TRUONG DAI HOC NHA TRANG
Khoa: Du lich
B0 mon: Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: KY NANG BO TRQ
- Tiéng Anh: ADDING SKILLS
Mi hoc phan: TOM 305 Sé tin chi: 3
bao tao trinh do: Pai hoc
2. Thong tin vé giang vién:
- Ho va tén: Nguyén Thanh Quang Chirc danh, hoc vi: Gidng vién, Thac si

Dién thoai: 0974409894 Email: quangnt@ntu.edu.vn
Ho va tén: Doan Nguyén Khanh Tran Chtrc danh, hoc vi: Giang vién, NCS
Dién thoai: 0983775212 Email: trandnk@ntu.edu.vn

Dia chi trang web/nguon dir liéu internet cta giang vién: Thu vién
Dia diém, lich tiép SV: Van phong B mon Quan tri dich vu du lich va It hanh.
3. M6 ta tom tat hoc phan:

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhimg kién thirc: vé cac k§ nang bo tro cho sinh vién chuyén
nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh bao gom: k¥ ning hoat nao, k¥ niang t6 chirc teambuilding
va k¥ nang t6 chirc Gala Dinner.

4. Muc tiéu:

Hoc phan gitp ngudi hoc c6 kha nang nhan dién (md ta va phan tich) van d¢, xac dinh duoc
nguyén nhan cua van d¢, dua ra duoc giai phap toi uu, di dén thyc hién thanh cong giai phap dé giai
quyét cac van dé trong hoc tap, cong tac. Hoc phan con gitip nguoi hoc hiéu va thuc hanh duoc cac
k¥ ning bo trg quan trong ddi véi dich vu lir hanh nhu k¥ ning hoat nao, k§ niang to chirc
teambuilding, k¥ ning t6 chtrc Gala dinner cho MC.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién ¢ thé:

Kién thirc:

a) Hiéu va ndm bat duoc vai trd ctia Hudng dan vién trong cac dich vu Iit hanh. Hiéu rd ban chit,
muc dich, thoi gian, ddi teong dé ap dung cac ki nang Hoat nao, Teambuilding, Gala dinner.

KY¥ nang:

b) To chirc dugc cac hoat dong lién quan dén k¥ nang hoat ndo trong qua trinh tham quan du lich
¢) T6 chirc duoc cac hoat dong lién quan dén k¥ ning t6 chirc teambuliding trong qua trinh tham
quan du lich

d) T6 chirc duoc cac hoat dong lién quan dén k¥ ning lam MC Gala dinner trong qua trinh tham
quan du lich

e) Tu tin trong qua trinh giao tiép vdi khach du lich, giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh
t6 chirc.

Thai d¢:



f) Co thai do nghiém tic va tich cuc trong qua trinh hoc tip, nghién ctru. Lén 16p nghe giang day

du, tu nghién ctru bai hoc theo dé cuong, tham gia thao luan va 1am bai tap theo yéu cau ctia mén

hoc.
6. Noi dung:
| Nham S6 tiét Phwong phdp | Ké hoach day — | Chuan bi ctia nguoi
. Chuong / Chu .
T e dat |y day — hoc hoc online hoc
e
KQHT
1 Téng quan vé a 9 0 | Tém tat bai hoc, - Poc tai liéu
k¥ ning bo trg huéng dan bai - Tham gia day du cac
cho DV Lir tap, thao luan | - Tiét2tudn 1 |tiét hoc online trén
hanh trén Zoom. - Tiét2 tuan 2 | Zoom
Giao tai liéu, bai | - Tiét2tuan 3 |- Lam bai tap va thao
tap va trao doi, luén trén E-learning
ndp bai tap trén
E-learning.
2 K¥ nang hoat b,e,f 12 0 - Poc tai liéu
2.1 nao Lo - Tham gia day du céc
N Tom tat bai hoc, iy 8 y .
2.2 Mot sO van dé . x .. tiet hoc online trén
, A e huéng dan bai
2.3 co ban vé ky ) ) A » \ Zoom
. , tap, thao luan | - Tiét 2 tuan 4 . e
nang hoat ndo . z \ - Lam bai tap va thao
. o trén Zoom. - Tiét 2 tuan 5 A .
Lam gi dé hoat ) e .. Tz \ luan trén E-learning
) N Giao tai li€u, bai | - Tiét 2 tuan 6
nao dat hiéu n \ 2. £ A
o tap va trao doi, | - Tiét 2 tuan 7
qua? NV
L s ndp bai tap trén
Mot s0 di€u can P ) P
, ] E-learning.
luu y trong qua
trinh hoat nao
3 Ky nang t6 c.ef 12 0 - Poc tai liéu
3.1 chuc Team - Tham gia day du céc
3.2 building tiét hoc online trén
33 Mot sb van dé Tém tit bai hoc, Zoom
co ban vé Team huéng dan bai - Lam bai tap va thao
34 Building tap, thdo ludn | - Tiét 2 tuan 8 luan trén E-learning
San pham trén Zoom. - Tiét 2 tuan 9
teambuilding Giao tai liéu, bai | - Tiét 2 tuan 10
Cach thuc t6 tdp va trao doi, | - Tiét 2 tuan 11
chue, van hanh ndp bai tap trén
Team Building E-learning.
dat hi¢u qua
Mot s6 diéu can
luu y trong qua




trinh t0 chirc

Team Building
4 Ky nang T d,e,f 12 - Doc tai liéu
4.1 chic Gala dbi - Tham gia day du céc
vo1 vai tro MC tiét hoc online trén
4.2 Mot sb van dé Zoom
co ban trong T . - Lam bai tap va thao
] .. Tom tat bai hoc, RN )
4.3 chuc Gala doi luén trén E-learning

vo1 vai tro MC

Cac thuc to
chirc, van hanh
d6i MC
gala dinner

vOi

Mot s6 diéu luu

huéng dan bai
thao
trén Zoom.

tap,

Giao tai liu, bai
tap va trao doi,
ndp bai tap trén

luan

- Tiét 2 tuén 12
- Tiét 2 tuan 13
- Tiét 2 tuan 14
- Tiét 2 tuan 15

] ] E-learning..
y trong qua
trinh t0 chuc
d6i véi MC
gala dinner
7. Tai liéu day va hoc:
N Muc dich
am .
. e ¢ | Nha xuat | Bia chi khai s dung
STT Ten tac gia Tén tai licu xuadt , S e —
b ban thac tai liéu Tailieu | Tham
an
chinh khao
Nghiép vu Pai hoc Giang vién X
Pinh Trung Kién Huéng din du | 2005 | quéc gia
lich Ha Noi
Dé tré thanh X
X s \ T NXB o
Nguyén Van Quang Hudng dan vién | 2007 Tudi tré Giang vién
uoi tré
du lich gioi
Mot sb van dé Luu hanh
vé xay dung va ndi b Gidne Via
~ . iang Vién
Nguyén Thanh Quéang | phat trién san 2020 8 X
pham
Teambuilding
Bai giang Ky Luu hanh . A
x \ o 2 .t Giang Vién
Nguyén Thanh Quang | nang bod trg cho | 2020 | ndi bd X
Huéng dan vién




8. Yéu cdu ciia giang vién ddi voi hoc phin

- bi hoc day du. Vang khong qua 20% s tiét ctia hoc phan

- Tham gia cac budi thuyét trinh do nhém thyc hién, tham gia thuc hanh cac hoat dong do gidng
vién yéu cau, Tham gia tour thuc té

- C6 tai lidu day du

9. Panh gia két qua hoc tap:

STT Hinh thirc ddnh gid Nham dat KOHT |  Trong s6 (%)
1 | Piém cac 1an kiém tra gitra ky a,b,c.e 20
2 | Piém lam viéc nhom a,b,c.e 20
3 | Chuyén can/thai do a,f 10
4 | Thi két thac hoc phan a,b,c,de,f 50

NHOM GIANG VIEN BIEN SOAN
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TRUONG KHOA TRUONG BO MON
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